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1. W jaki sposdb moge korzystac z ustug HMS?

Rejestracja ustug medycznych odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny z 24h
Centrum Assistance pod numerem telefonu: +48 798 731 731. Poza rejestracja
telefoniczng istnieje rowniez mozliwosc rejestracji on-line t,j. pozostawiania
preferencji, co do czasu i miejsca wykonania ustugi medycznej w panelu ePacjent
na stronie internetowej www.hms-assistance24.com

2. Do jakich placéwek moge sie umowic?

Aktualny Wykaz Partneréw Medycznych HMS Assistance na terenie catego kraju
dostepny jest pod numerami 24h Centrum Operacyjnego oraz w panelu ePacjent
Nna stronie internetowe)j

Wwww.hms-assistance24.com

3. Jakie ustugi mam w pakiecie?
Wykaz ustug dostepnych w ramach abonamentu medycznego stanowi zatgcznik
do umowy. Istnieje mozliwosc¢ sprawdzenia dostepnosci ustugi poprzez kontakt
telefoniczny z Centrum Assistance

4. Stany nagte - co zrobi¢?
HMS realizuje tylko ustugi planowe w zwigzku z czym w przypadkach nagtych
nalezy sie skontaktowac z Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) pod nr 112
lub 998

5. Badania - kiedy i jak moge wykonac¢?
Badania wykonywane s3 na podstawie skierowania od lekarza. Aby wykonac
nieodpfatnie badanie nalezy skontaktowac sie z Centrum Assistance i przestac
skierowanie, jesli infolinia o to poprosi. Badania sg wykonywane we wskazanych
przez infolinie placowkach medycznych oraz punktach laboratoryjnych.

6. Na co musze miec skierowanie?
Skierowanie jest wymagane w przypadku wszystkich badan, rehabilitacji oraz
zabiegow szpitalnych. Nie ma koniecznosci posiadania skierowania na konsultacje
lekarskie.
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